
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমমশনারেট ঢাকা (দমিণ), ঢাকা 

আইমিইব ভ্বন, ১৬০/এ, কাকোইল, ঢাকা 
 

মসটিরজন চাট টাে 

নাগমেক সসবাে তথ্য সােণী 

১. মভ্শন ও মমশন 

মভ্শন: 

মূল্য সংর াজন কে, আমদামন শুল্ক, সম্পূেক শুল্ক ও টান টওভ্াে কে এবং অন্যান্য শুল্ক ও কে বমির্ভ টত োজস্ব তথা সদশীয় সম্পদ আিেরণে মাধ্যরম আমারদে মিয় সদশরক একটি সুখী, সমৃদ্ধ, স্বমনভ্টে এবং উন্নত সদশ মিরসরব 

মবরেে বুরক তুরল ধো। 

 

মমশন: 

আধুমনক তথ্য িযুমিরক কারজ লামগরয় কমমশনারেরটে সিমতা ও কম টকতটা-কম টচােীরদে দিতা বৃমদ্ধ, ব্যবসাবান্ধব পমেরবশ মনমিতকেণ, কেদাতারক অকৃপন সসবা িদান ও তাঁরদে সারথ সম্পরকটান্নয়ন, কেদাতা ও 

অংশীজনরদে সুপোমশ ট ও সিায়তা মনরয় আইরনে সুষ্ঠু িরয়াগ ও দলগত িরচষ্টাে মাধ্যরম জাতীয় োজস্ব সবাি ট কর্তটক িমত অথ টবছরে এ কমমশনারেরটে জন্য মনধ টামেত োজস্ব লিযমাত্রা পূেণ কো। 
 

২. সসবা িদান িমতশ্রুমত 

(২.১) নাগমেক সসবা 

ক্রমমক 

নং 
িরদয় সসবাে মববেণ 

সংমিষ্ট 

আইন ও 

মবমধ 

সসবা গ্রিীতাে কেণীয় 
সসবাে মূল্য ও পমেরশাধ 

পদ্ধমত 
সসবা িদান মানদন্ড 

সসবা 

িদানকােী 

কর্তটপি 

মনমদ টষ্ট সসবা 

সপরত ব্যথ ট িরল 

িমতকােকােী 

কম টকতটা 

আমারদে সসবাে মান ও  

অঙ্গীকাে 
আমারদে িতযাশা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) 

০১. মূসক মনবন্ধন িদান 
ধাো-৫, 

মবমধ-৪ 

সেি লাইরসন্স, এনআইমি, 

টিআইএন, ব্যাংরকে িতযয়ন পত্র, 

ভ্াড়াে চুমিপত্র, 

ির াজয সিরত্র আইআেমস, 

ইআেমস, সল-আউট প্ল্যান, 

সমরমারেন্ডাম িভৃমত সংযুি করে 

ফেম ‘মূসক-২.১’ এে মাধ্যরম 

আরবদন 

মবনামূরল্য 

আরবদন িামিে ০৩ (মতন) 

কা টমদবরসে মরধ্য মনবন্ধন 

িদান কো িয়। 

মবভ্াগীয় 

কম টকতটা 
কমমশনাে 

১। মলমখত সকল অনুরোরধে 

আমো দ্রুত জবাব সদয়া িয়। 

 

২। আরবদনপরত্রে সারথ 

িরয়াজনীয় তথ্য, কাগজপত্র 

এবং মফস জমা সদওয়া িরল 

মনধ টামেত সময়সীমাে মরধ্য 

সসবা িদান কো িয়। 

 

আমারদে উপে 

আস্থা োখাে জন্য 

আপনারক ধন্যবাদ। 

আমো আশা কমে 

আপমন, 

* আমারদে সসবা 

পাবাে অনুরোধ 

জানারনাে সবলায় 

বাস্তবতা উপলমি 

করে  া িরয়াজন 
০২. টান টওভ্াে কে তামলকাভুমিকেণ 

ধাো-১০, 

মবমধ-৫ 
ঐ মবনামূরল্য ঐ 

মবভ্াগীয় 

কম টকতটা 
কমমশনাে 



ক্রমমক 

নং 
িরদয় সসবাে মববেণ 

সংমিষ্ট 

আইন ও 

মবমধ 

সসবা গ্রিীতাে কেণীয় 
সসবাে মূল্য ও পমেরশাধ 

পদ্ধমত 
সসবা িদান মানদন্ড 

সসবা 

িদানকােী 

কর্তটপি 

মনমদ টষ্ট সসবা 

সপরত ব্যথ ট িরল 

িমতকােকােী 

কম টকতটা 

আমারদে সসবাে মান ও  

অঙ্গীকাে 
আমারদে িতযাশা 

০৩. 
মনবন্ধন সংক্রান্ত তথ্য ও ব্যবসারয়ে 

স্থান পমেবতটনকেণ 

ধাো-১৪, 

মবমধ-১২, ১৩ 

অনলাইরন দামখরলে সিরত্র ফেম 

‘মূসক-২.১/২.২’ এবং কাগুরজ 

আরবদরনে সিরত্র ফেম ‘মূসক-

২.৫’ এে মাধ্যরম মবভ্াগীয় 

কম টকতটারক অবমিতকেণ 

মবনামূরল্য - 
মবভ্াগীয় 

কম টকতটা 
কমমশনাে 

৩।  মদ সসবা িদারন সদমে 

িওয়াে আশঙ্কা থারক, বা 

অবশ্যম্ভাবীভ্ারবই সদমে িরয় 

 ায়, অথবা  ামচত সসবা  মদ 

অিাসমঙ্গক িয়, তািরল দ্রুত 

আপনারক তা জানারনা িয়। 

 

৪। আমো সসবা িদান কেব: 

   ক) মনষ্ঠাে সারথ; 

  খ) মবচাে-মবরবচনা িরয়াগ  

        করে; 

    গ) মবনরয়ে সরঙ্গ; 

    ঘ) গুরুত্ব উপলমি করে; 

    ঙ) বাস্তবানুগ ও      

        পিপাতিীনভ্ারব; 

    চ) স্বচ্ছতাে সরঙ্গ; 

    ছ) দায়বদ্ধতাে সরঙ্গ; 

    জ) দ্রুততাে সরঙ্গ; 

    ঝ) দি ও কা টকেভ্ারব। 

শুধু সসটুকু চাইরবন 

এবং অনুরোধ 

জানারত সদমে 

কেরবন না; 

 

* এজন্য আমারদে 

কারছ স সব তথ্য 

সেবোি কেরবন 

তা স ন সতয, 

মনভু টল এবং তথ্য 

মনভ্ টে িয়; 

 

* কতটুকু সসবা 

সদওয়াে সামথ ট 

আমারদে আরছ 

আে কতটুকু সনই 

সস ব্যাপারে 

আপনাে বাস্তব 

দৃমষ্টভ্মঙ্গ কামনা 

কেমছ। 

০৪. 
মূসক মনবন্ধন ও টান টওভ্াে কে 

তামলকাভুমি বামতলকেণ 

ধাো-৯, ১১ 

মবমধ-৮, ৯ 

ফেম ‘মূসক-২.৪’ এে মাধ্যরম 

আরবদন 
মবনামূরল্য 

চূড়ান্ত দামখলপত্র দামখরলে ১৫ 

(পরনে) মদরনে মরধ্য 

মবভ্াগীয় 

কম টকতটা 
কমমশনাে 

০৫. আগাম কে সফেত িদান 
ধাো-৩১ 

মবমধ-১৯ 

স  তামেরখ আগাম কে পমেরশাধ 

কো িরয়রছ সসই তামেখ িরত ১২০ 

(একশত মবশ) মদরনে মরধ্য ফেম 

‘মূসক-৪.১’ এে মাধ্যরম কমমশনাে 

বোবে আরবদন 

মবনামূরল্য 
আরবদন িামিে ১৫ (পরনে) 

মদরনে মরধ্য 
কমমশনাে - 

০৬. 
চলমান ব্যবসা িমতষ্ঠান মবক্ররয়ে 

পদ্ধমত 

ধাো-৩৬, 

মবমধ-২২ 

ব্যবসা িমতষ্ঠান মবক্ররয়ে অন্যযন 

১৫ (পরনে) ফেম ‘মূসক-৪.২’ এে 

মাধ্যরম কমমশনাে বোবে আরবদন 

মবনামূরল্য 
আরবদন িামিে ০৭ (সাত) 

মদরনে মরধ্য 
কমমশনাে - 

০৭. মেফান্ড িদান 

ধাো-৬৮, 

৬৯ 

মবমধ-৫২ 

দামখলপরত্রে মাধ্যরম কমমশনাে 

বোবে আরবদন 
মবনামূরল্য 

আরবদন িামিে ০৩ (মতন) 

মারসে মরধ্য 
কমমশনাে - 

০৮. 

অব্যবহৃত বা ব্যবিাে অনুপর াগী 

উপকেণ মনষ্পমিকেণ, দুঘ টটনায় 

িমতগ্রস্থ বা ধ্বংসিাি পরেে 

মনষ্পমিকেণ, বজটয বা উপজাত 

পরেে সেবোি ও মনষ্পমিকেণ 

মবমধ- ২৪ক, 

২৪খ, ২৪গ 

 থাক্ররম ফেম ‘মূসক-৪.৪’, 

‘মূসক-৪.৫’, ‘মূসক-৪.৬’ এে 

মাধ্যরম মবভ্াগীয় কম টকতটা বোবে 

আরবদন 

মবনামূরল্য  
মবভ্াগীয় 

কম টকতটা 
কমমশনাে 

০৯. মূসক ছাড়পত্র িদান 
ধাো-১৩৩ 

মবমধ-১১৬ 

ফেম ‘মূসক-১৮.৩’ এে মাধ্যরম 

কমমশনাে বোবে আরবদন 
মবনামূরল্য 

সকান বরকয়া না থাকরল ফেম 

‘মূসক-১৮.৪’ ইসুযকেণ 
কমমশনাে - 

১০. মূসক সম্মাননাপত্র িদান মবমধ-১১৬  মবনামূরল্য 

অনলাইরন কা টক্রম পমেপালন 

সারপরি অথ টবছে সশষ িওয়াে 

এক মারসে মরধ্য কমম্পউটাে 

মসরস্টম িরত স্বয়ংমক্রয়ভ্ারব 

ফেম ‘মূসক-১৮.৫’ ইসুযকেণ 

কমমশনাে - 



ক্রমমক 

নং 
িরদয় সসবাে মববেণ 

সংমিষ্ট 

আইন ও 

মবমধ 

সসবা গ্রিীতাে কেণীয় 
সসবাে মূল্য ও পমেরশাধ 

পদ্ধমত 
সসবা িদান মানদন্ড 

সসবা 

িদানকােী 

কর্তটপি 

মনমদ টষ্ট সসবা 

সপরত ব্যথ ট িরল 

িমতকােকােী 

কম টকতটা 

আমারদে সসবাে মান ও  

অঙ্গীকাে 
আমারদে িতযাশা 

১১. 
দমললপরত্রে িতযাময়ত অনুমলমপ 

িদান 

ধাো-১৩২ 

মবমধ-১১৫ 

মফ জমা মদরয় সেজােী চালারনে 

কমপসি ফেম ‘মূসক-১৮.২’ এে 

মাধ্যরম কমমশনাে বোবে আরবদন 

চামিত দমললপরত্রে পৃষ্ঠা 

সংখ্যা ৫ (পাঁচ) বা তাে 

কম িরল ১০০ (একশত) 

টাকা, পৃষ্ঠা সংখ্যা ৫ (পাঁচ) 

এে অমধক িরল িথম ৫ 

(পাঁচ) পৃষ্ঠাে জন্য ১০০ 

(একশত) টাকা এবং 

পেবতী িমত পৃষ্ঠাে জন্য 

১০ (দশ) টাকা িারে মফ  

আরবদন িামিে ০৭ (সাত) 

মদরনে মরধ্য 
কমমশনাে - 

১২. কেমণক ত্রুটি, ইতযামদে সংরশাধণ 
ধাো- ১৩১ 

 
- মবনামূরল্য - 

মূসক 

কম টকতটা 
- 

১৩. 

মূল্য সংর াজন কে আইন, ১৯৯১ 

এে আওতায় চলমত মিসারব জমাকৃত 

অথ ট সমন্বয়কেণ 

মবমধ- ১১৮ 

মূল্য সংর াজন কে আইন, ১৯৯১ 

এে আওতায় দামখলকৃত 

দামখলপত্রসি কমমশনাে বোবে 

আরবদন 

মবনামূরল্য 

আরবদন িামিে ০১ (এক) 

মারসে মরধ্য ফেম ‘মূসক-

১৮.৬’ ইসুযকেণ 

কমমশনাে - 

১৪. দামখলপত্র  মবষয়ক পোমশ ট িদান - - মবনামূরল্য 

দামখলপত্র  থাসমরয় দামখল, 

মবলরে দামখল, সংরশাধন, 

সেয়াত ও অন্যান্য হ্রাসকােী 

সমন্বয় গ্রিণ িভৃমত মবষরয় 

পোমশ ট িদান। 

মূসক 

কম টকতটা 
- 

১৫. মূসক িদারন উদ্বুদ্ধকেণ - - মবনামূরল্য 

সদরশে সামব টক উন্নয়রন করেে 

র্ভমমকা মবষয়ক 

জনসরচতনামূলক অনুষ্ঠান 

আরয়াজন কো। 

মূসক 

কম টকতটা 
- 

১৬. 

অনলাইরন কা ট সম্পাদন ও কে 

পমেরশাধ সংক্রান্ত িমশিণ কম টশালাে 

আরয়াজন 

- - মবনামূরল্য 

মূসক-২.১, মূসক-২.৪, মূসক-

৪.৩, মূসক-৯.১ িভৃমত ফেম 

পূেণ, অনলাইরন সেজামে 

চালান (এ চালান) জমাকেণ 

িভৃমত মবষরয় িমশিণ 

কম টশালাে আরয়াজন কো। 

মূসক 

কম টকতটা 
- 

১৭. 
সিল্প সিস্ক (মূসক সংক্রান্ত স রকারনা 

ধেরনে সসবা িদান 
- - মবনামূরল্য 

 দািমেক কা টমদবরস সকাল ৯ 

টা িরত মবকাল ৫ টা প টন্ত। 

সংমিষ্ট 

কম টকতটা 
- 



 

(২.২) িামতষ্ঠামনক সসবা 

ক্রমমক 

নং 
িরদয় সসবাে মববেণ সসবা গ্রিীতাে কেণীয় 

সসবাে মূল্য ও 

পমেরশাধ পদ্ধমত 
সসবা িদান মানদন্ড 

সসবা িদানকােী 

কর্তটপি/ দাময়ত্বিাি 

কম টকতটা 

মনমদ টষ্ট সসবা 

সপরত ব্যথ ট িরল 

িমতকােকােী 

কম টকতটা 

আমারদে সসবাে মান ও  

অঙ্গীকাে 
আমারদে িতযাশা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

০১. মবমভ্ন্ন সংস্থারক আইমন পোমশ ট িদান 
ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 

সিকােী কমমশনাে/ 

উপ কমমশনাে,  

সদে দিে 

কমমশনাে 

১। মলমখত সকল অনুরোরধে 

আমো দ্রুত জবাব সদয়া িয়। 

 

২। আরবদনপরত্রে সারথ 

িরয়াজনীয় তথ্য, কাগজপত্র 

এবং মফস জমা সদওয়া িরল 

মনধ টামেত সময়সীমাে মরধ্য সসবা 

িদান কো িয়। 

 

৩।  মদ সসবা িদারন সদমে 

িওয়াে আশঙ্কা থারক, বা 

অবশ্যম্ভাবীভ্ারবই সদমে িরয় 

 ায়, অথবা  ামচত সসবা  মদ 

অিাসমঙ্গক িয়, তািরল দ্রুত 

আপনারক তা জানারনা িয়। 

 

৪। আমো সসবা িদান কেব: 

   ক) মনষ্ঠাে সারথ; 

খ) মবচাে-মবরবচনা িরয়াগ  

        করে; 

    গ) মবনরয়ে সরঙ্গ; 

    ঘ) গুরুত্ব উপলমি করে; 

    ঙ) বাস্তবানুগ ও      

        পিপাতিীনভ্ারব; 

    চ) স্বচ্ছতাে সরঙ্গ; 

    ছ) দায়বদ্ধতাে সরঙ্গ; 

    জ) দ্রুততাে সরঙ্গ; 

    ঝ) দি ও কা টকেভ্ারব। 

আমারদে উপে আস্থা 

োখাে জন্য আপনারক 

ধন্যবাদ। আমো আশা 

কমে আপমন, 

* আমারদে সসবা 

পাবাে অনুরোধ 

জানারনাে সবলায় 

বাস্তবতা উপলমি করে 

 া িরয়াজন শুধু 

সসটুকু চাইরবন এবং 

অনুরোধ জানারত 

সদমে কেরবন না; 

 

* এজন্য আমারদে 

কারছ স সব তথ্য 

সেবোি কেরবন তা 

স ন সতয, মনভু টল এবং 

তথ্য মনভ্ টে িয়; 

 

* কতটুকু সসবা 

সদওয়াে সামথ ট 

আমারদে আরছ আে 

কতটুকু সনই সস 

ব্যাপারে আপনাে 

বাস্তব দৃমষ্টভ্মঙ্গ 

কামনা কেমছ। 

০২. 
স্থানীয় োজস্ব অমিট অমধদিেরক অমিট 

আপমি মনষ্পমিরত সিায়তা িদান 

ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 
ঐ কমমশনাে 

০৩. জাতীয় োজস্ব সবাি টরক মবমভ্ন্ন তথ্য সিেণ 
ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 
ঐ কমমশনাে 

০৪. অভ্যন্তেীণ সম্পদ মবভ্াগরক তথ্য সিেণ 
ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 
ঐ কমমশনাে 

০৫. 
মবমভ্ন্ন সংস্থা কর্তটক আটককৃত পে 

গুদারম সংেিণ ও মনষ্পমিকেণ 

ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 
ঐ কমমশনাে 

০৬. 
সচাোচালান সংক্রান্ত তথ্য সজলা িশাসক 

ও মবভ্াগীয় কা টালরয় সিেণ 

ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 
ঐ কমমশনাে 

০৭. 
মামনলন্ডামেং মবষরয় বাংলারদশ 

ব্যাংকরক তথ্য িদান 

ইন্টােরনট/ িাকর ারগ পরত্রে 

পমেরিমিরত/ সোসমে 
মবনামূরল্য 

 ত দ্রুত সম্ভব মনষ্পমি 

কো িয়। 
ঐ কমমশনাে 



 

(২.৩) অভ্যন্তেীণ সসবা 

ক্রমমক 

নং 
িরদয় সসবাে মববেণ সসবা িদান পদ্ধমত িরয়াজনীয় কাগজপত্র এবং িামিস্থান 

সসবাে মূল্য ও 

পমেরশাধ পদ্ধমত 
সসবা িদান মানদন্ড 

সসবা িদানকােী 

কর্তটপি/ দাময়ত্বিাি 

কম টকতটা 

মনমদ টষ্ট সসবা সপরত 

ব্যথ ট িরল 

িমতকােকােী 

কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১. সপনশন 
সংমিষ্ট কম টচােীে 

আরবদরনে উপে মভ্মি করে 

১। সপনশন আরবদন ফেম ২.১ 

২। পাসরপাট ট সাইরজে সতযাময়ত ছমব 

৩। মপ.আে.এল. মঞ্জুেী আরদশ 

৪। ই.এল.মপ.মস 

৫। নাদাবী িতযয়ন পত্র (সংর াজনী-৮) 

৬। িািব্য সপনশরনে ববধ উিোমধকােী সঘাষণা পত্র (সংর াজনী-২) 

৭। নমুনা স্বািে ও িারতে পাঁচ আঙ্গুরলে ছাপ (সংর াজনী-৬) 

৮। মূল সামভ্ টস বই 

৯। জাতীয় পমেচয়পত্র সতযাময়ত 

১০। জাতীয় সবতন মনধ টােণী ফেম 

(িামিস্থান: সদে দিে) 

ির াজয নরি ০৭ (সাত) কা টমদবস 

সিকােী কমমশনাে/ উপ 

কমমশনাে ও িধান 

মিসাব েিণ কম টকতটা, 

সফান নং- 

কমমশনাে 

০২. অমগ্রম 
সংমিষ্ট কম টচােীে 

আরবদরনে উপে মভ্মি করে 

বাংলারদশ ফেম নং-২৬৩৯ এে মাধ্যরম আরবদন ও সব টরশষ 

জমাকৃত টাকাে েমশদ  

(িামিস্থান: সদে দিে) 

ির াজয নরি ০৩ (মতন) কা টমদবস ঐ কমমশনাে 

০৩. ছুটি (মপ.আে.এল) 
সংমিষ্ট কম টচােীে 

আরবদরনে উপে মভ্মি করে 

আরবদন, এস.এস.মস সনদ, মূল সামভ্ টস বমিে ফরটাকমপ, ছুটিে 

মিসাব নামা 

(িামিস্থান: সদে দিে) 

ির াজয নরি ০৭ (সাত) কা টমদবস ঐ কমমশনাে 

০৪. সবতন 
সংমিষ্ট কম টচােীে 

আরবদরনে উপে মভ্মি করে 

টি.আে. ফেম নং- ১৩, টি.আে. ফেম নং- ১৫, কল্যাণ তিমবল, 

স ৌথবীমা, সাধােণ ভ্মবষ্য তিমবল ফেম ফূেণ পূব টক দামখলকেণ 

(িামিস্থান: সদে দিে) 

ির াজয নরি ০৩ (মতন) কা টমদবস ঐ কমমশনাে 

০৫. সাধােণ ভ্মবষ্য তিমবল 
সংমিষ্ট কম টচােীে 

আরবদরনে উপে মভ্মি করে 

অমিট সবঙ্গল ম্যানুয়াএে ৬৬৩ নং ফেম পূেণ পূব টক দামখলকেণ 

(চূড়ান্ত পমেরশারধে সিরত্র) 

(িামিস্থান: সদে দিে) 

ির াজয নরি ০৩ (মতন) কা টমদবস ঐ কমমশনাে 

 

(২.৪) আওতাধীন দিে কর্তটক িদি সসবা 

আওতাধীন দিেসমূরিে মসটিরজনস চাট টাে মলঙ্ক আকারে যুি কেরত িরব। 



 

 

৩. অমভ্র াগ িমতকাে ব্যবস্থা (GRS) 

সসবা িামিরত অসন্তুষ্ট িরল দাময়ত্বিাি কম টকতটাে সারথ স াগার াগ করে তাে কাছ সথরক সমধান পাওয়া না সগরল মনরনাি পদ্ধমতরত স াগার াগ করে আপনাে সমস্যা অবমিত করুন: 

ক্রমমক নং কখন স াগার াগ কেরবন স াগার ারগে ঠিকানা মনষ্পমিে সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) 

০১. দাময়ত্বিাি কম টকতটা সমাধান মদরত ব্যথ ট িরল 
GRS সফাকাল পরয়ন্ট কম টকতটা 

নাম ও পদমব: িাসনাইন মািমুদ, যুগ্ম কমমশনাে 
০৭ (সাত) কা টমদবস 

০২. GRS সফাকাল পরয়ন্ট কম টকতটা মনমদ টষ্ট সমরয় সমাধান মদরত ব্যথ ট িরল সকন্দ্রীয় অমভ্র াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধমত (GRS) যুমিযুি সমরয়ে মরধ্য 

 

 


